
Si eres ciudadano extranjero, una 
vez realizada la denuncia, ponte 
en contacto con el Consulado de 
tu país de origen. 

¿Has perdido o te han robado el pasaporte y no dispones de ningún 
otro documento útil para viajar en avión? 

 

JEFATURA DE POLICÍA DE BOLONIA 
 

 
TURISMO SEGURO – EL VADEMÉCUM DE LA POLICÍA ESTATAL 

¿Estás en Bolonia por turismo o para asistir a eventos deportivos y espectáculos? 
Por tu seguridad, sigue las instrucciones de la Policía Estatal: 

 

 

 

 
 

 
• Además, recuerda: 

 
 es muy útil hacer una copia de los documentos importantes (pasaporte, DNI) o guardar 

una foto de los mismos en el móvil. 
 

 en los lugares concurridos y en el transporte público, ten cuidado con los carteristas: 
cierra siempre las cremalleras de los bolsillos, bolsos y mochilas; no guardes la cartera o 
el teléfono móvil en el bolsillo trasero del pantalón o en bolsos que se abran fácilmente; 
lleva las mochilas delante del cuerpo y no en la espalda. 

Si eres ciudadano italiano, una vez 
realizada la denuncia, dirígete a la 
Oficina de Pasaportes de la Jefatura 
de Policía situada en Via Sant’Isaia, 
núm. 1 para la expedición del 
pasaporte. La Oficina está abierta 
de lunes a viernes de 8:30 a 13:00 y 
de 15:00 a 18:00. 

En caso de peligro o emergencias sanitarias, o si eres víctima o testigo de 
delitos, llama inmediatamente al número único de emergencias “112” 
y sigue la información proporcionada por las autoridades. 

En caso de robo o pérdida de bienes y documentos, dirígete a la Oficina 
de Policía más cercana para presentar una denuncia. La Oficina de 
Denuncias de la Jefatura de Policía se encuentra en Piazza Galileo 

Galilei, núm. 7 y está abierta todos los días, incluso los fines de semana, 
de 8:00 a 00:00. 



 
 presta más atención cuando estés fuera de casa y lleves objetos de valor. 

 
 si te encuentras en la estación de tren o en el aeropuerto, no dejes tu equipaje desatendido 

y, en caso de emergencia o necesidad, dirígete a la Oficina de la Policía Ferroviaria o Aérea 
que se encuentra dentro de las terminales. 

 
 si viajas en coche, no dejes bienes y objetos de valor en su interior al aparcar en la calle. 

 
Para más información, ponte en contacto con la Oficina de Relaciones con el Público de la 
Jefatura de Policía de Bolonia llamando al número 0516401900 o enviando un correo electrónico 
a: dipps114.0000@pecps.poliziadistato.it 
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